Základní škola Tomáše Šobra a Mateřská škola Písek, Šobrova 2070

Příloha č. 5 k prevenci rizikového chování u dětí a žáků ve školách a školních zařízeních 

Školní šikanování

Školní program proti šikanování
Definice šikany dle MP MŠMT č.j.: 24 246/2008-6
Šikanování je jakékoli chování, jehož záměrem je ublížit, ohrozit nebo zastrašovat žáka, případně skupinu žáků. Spočívá v cílených a opakovaných fyzických a psychických útocích jedincem nebo skupinou vůči jedinci či skupině žáků, kteří se neumí nebo z nejrůznějších důvodů nemohou bránit. Zahrnuje jak fyzické útoky v podobě bití, vydírání, loupeží, poškozování věcí druhé osobě, tak i útoky slovní v podobě nadávek, pomluv, vyhrožování či ponižování. Může mít i formu sexuálního obtěžování až zneužívání. Nově se může realizovat i prostřednictvím elektronické komunikace, jedná se o tzv. kyberšikanu. Ta zahrnuje útoky pomocí e-mailů, sms zpráv, vyvěšování urážlivých materiálů na internetové stránky apod. Šikana se projevuje i v nepřímé podobě jako demonstrativní přehlížení a ignorování žáka či žáků třídní nebo jinou skupinou spolužáků. Nebezpečnost působení šikany spočívá zvláště v závažnosti, dlouhodobosti a nezřídka v celoživotních následcích na duševní a tělesné zdraví oběti.

Odpovědnost školy vychází z ustanovení článku 3 MP ministra školství, mládeže a tělovýchovy k prevenci a řešení šikanování mezi žáky škol a školských zařízení.

Charakteristika šikany dle MP MŠMT č.j.: 21149/2016

Šikana je agresivní chování ze strany žáka/ů vůči žákovi nebo skupině žáků či učiteli, které se v čase opakuje (nikoli nutně) a je založeno na vědomé, záměrné, úmyslné a obvykle skryté snaze ublížit fyzicky, emocionálně, sociálně a/nebo v případě učitele také profesionálně. Šikana je dále charakteristická nepoměrem sil, bezmocností oběti, nepříjemností útoku pro oběť a samoúčelnost agrese.
Jednou z nejčastějších forem šikany je také elektronická šikana, tj. kyberšikana, která může mít podobu např. zakládání falešných profilů na jméno žáka či učitele s dehonestujícím obsahem, prezentace ponižujících videí na portálech jako je youtube.com, spolužáci.cz, facebook.com apod., prezentace zraňujících komentářů na webu, rozesílání vulgárních nebo výhružných koláží s tváří žáka nebo učitele či příslušníků jeho rodiny, výhružné SMS nebo e-maily apod. Oproti šikaně tváří v tvář má kyberšikana ze své podstaty mnohem větší dosah, čímž ještě více zhoršuje prožívání oběti.

Krizový plán

Postupy řešení šikanování
Doporučené dokumenty: metodický pokyn k řešení šikanování ve školách a školských

                                         zařízeních č. j. 21149/2016
                                         metodické doporučení k primární prevenci rizikového chování 

                                         u dětí, žáků a studentů ve školách a školských zařízeních č. j. 

                                         21291/2010-28
Prevence

1. Školní řád

2. Poučení o šikanování umístěné v každé třídě školy

3. Základní poučení o chování na začátku školního roku, později vždy v potřebných situacích

4. Plán práce a hodnocení činnosti metodických komisí (zhodnocení při druhé, třetí schůzce metodické komise podle ŠVP a časových plánů)

5. Programy upevňování třídních kolektivů 
6. Preventivní programy
Situace, které škola zvládne řešit vlastními silami – počáteční šikana
1. odhad závažnosti onemocnění skupiny a rozpoznání, zda nejde o neobvyklou formu šikanování

· rozhovory s informátory a oběťmi

· nepřípustná konfrontace pachatele a oběti
2. rozhovor s informátory a oběťmi

· po rozhovoru s informátorem následuje rozhovor s oběťmi

· důležité, aby o rozhovoru nevěděli ostatní žáci (ochrana před možnou pomstou agresorů)

3. nalezení vhodných svědků – žáci, kteří s obětí sympatizují, neodmítají ji, nepřijímají normy šikanování

4. individuální, popř. konfrontační rozhovory se svědky (nikoli však konfrontace obětí a

            agresorů)

5. ochrana oběti
6. rozhovor s agresory, případně konfrontace mezi nimi, cílem je agresory zastavit a ochránit oběti

· předběžná diagnóza a volba ze dvou typů rozhovoru – metoda usmíření, domluva a usmíření mezi aktéry šikany, řízené hledání nápravy, vcítění se agresora do oběti, pochopení jejího utrpení, bez trestu nebo s nižším trestem

· metoda vnějšího nátlaku, přinutit trestem a „strachem“ viníky k zastavení agresivního chování

7. výchovný pohovor nebo výchovná komise s agresorem a jeho rodiči
8. rozhovor s rodiči oběti, další opatření
9. rozhovor s rodiči agresorů, pokud tak již nebylo učiněno

10. práce s celou třídou

11. zajištění dokumentace, vzniká v průběhu řešení
Situace, kdy škola potřebuje pomoc zvenku – pokročilá šikana 

s neobvyklou formou
1. zvládnutí šoku, bleskový odhad závažnosti a formy šikany

2. záchrana oběti, zastavení skupinového násilí

3. zabránění domluvě na křivé skupinové výpovědi, zabezpečit pedagogický dozor, zalarmovat ostatní kolegy i za cenu přerušení vyučování

4. pokračující pomoc oběti, dát napít, zajistit ošetření lékařem

5. oznámení na policii a kurátorovi pro mládež, navázání kontaktu se specialistou na šikanování, informace rodičům oběti (vyvarovat se slova šikana, lépe dítě bylo trápené, ubližované, ujistit, že se konflikt řeší, dohodnout, jakým způsobem bude zajištěna bezpečnost dítěte)
6. vlastní vyšetřování ve spolupráci se specialistou na šikanování – postu jako v případě předchozí situace
Další důležitá opatření 

1. Okamžitá ochrana oběti

    Izolace žáka s dohledem dospělé osoby, kontaktování zákonných zástupců žáka. 
2. Stanovení strategie

    Situaci řeší intervenční tým ve složení: ředitel (zástupce ředitele), speciální pedagog 

    (školní psycholog), třídní učitel (TU), školní metodik prevence (ŠMP), výchovný poradce
    (VP), popř. externí odborník.

3. Rozhovor se žáky v pořadí: oběť, svědci, agresoři

Nutné zjistit: kdo je oběť, kdo je agresor, kdy a kde k šikaně dochází, jakou formou, jak dlouho a jak často trvá, proč X ubližovali

   
 Přímá konfrontace oběti s agresorem je nepřípustná!
  Rozhovory jsou zaznamenávány, účastníci jsou na tuto skutečnost upozorněni.
4. Oznámení

    Při soustavných, pokročilých, brutálních a kriminálních šikanách je nutná spolupráce
    s pedagogicko-psychologickou poradnou, střediskem výchovné péče, orgánem sociálně
    právní ochrany dítěte, Policii ČR či dalšími orgány.

5. Informace učitelskému sboru a jeho účast

Ředitel svolá mimořádnou pedagogickou radu, seznámí učitele s okolnostmi vzniku a vyšetřováním případu. Za intervenční tým přednese návrh na výchovná opatření, na způsob práce s klimatem třídy, projedná navrhovaná výchovná opatření a vyhotoví zápis s uvedením dalšího postupu (např. monitoring chování, zvýšený dozor, formy postihu při dalším porušení kázně, programy na zlepšování sociálních vztahů ve skupině, apod.)
6. Individuální schůzky s rodiči aktérů případu (agresorů, oběti)

Jednat s rodiči obětí a agresorů odděleně, rodiče agresorů zvát po jednom páru. Jednání je přítomen ředitel školy, speciální pedagog (školní psycholog), VP, ŠMP, TU, případně další osoby. Je žádoucí přítomnost obou rodičů projednávaných dětí. Jsou seznámeni s případem a opatřeními, která škola přijme. Obě strany podepíší zápis z jednání. V případě negativních dopadů na oběť (ale i agresora) je nutné zprostředkovat jí péči pedagogicko-psychologické poradny, střediska výchovné péče nebo jiných odborníků – klinických psychologů, psychoterapeutů nebo psychiatrů.
7. Dohoda o vzájemné informovanosti

Škola dohodne s rodiči možnost vzájemného informování (např. zprávy z vyšetření, ap.).

8. Informace pro žáky

Žáci jsou informováni o rizicích agresivního chování a o výchovných opatřeních školy. TU ostatních tříd téma využijí k diskusi, informují o možnostech pomoci pro oběti a svědky šikany.
9. Informace pro rodiče

    Rodiče zainteresovaných žáků jsou informováni.
Rodiče žáků ve třídě jsou na třídní schůzce informováni o situaci, průběhu vyšetřování a opatřeních pro zamezení dalších potíží. Učitel má vždy na mysli ochranu oběti (nesděluje  informace, které by ji mohly dále poškodit), přítomné seznámí s příznaky šikany a kontakty na odborné instituce. Schůze může být přítomen odborník. Rodiče jsou ubezpečeni o kompetencích školy případ dále řešit a jsou dále vyzváni ke zvýšené pozornosti a ke spolupráci. Schůzky mohou proběhnout ve třídě, kde šikana vznikla, nebo také ve třídách, kde mohou nastat podobné potíže.
Škála výchovných opatření

· domluva třídního učitele, informace rodičům

· napomenutí třídního učitele

· důtka třídního učitele

· důtka ředitelky školy
· snížená známka z chování

· převedení do jiné třídy, pracovní či jiné skupiny

· doporučení rodičům zainteresovaných dětí vyhledat odbornou pomoc (SVP, psycholog, ap.)

    Výchovná opatření v mimořádných případech:

· doporučení rodičům umístit dítě do pobytového oddělení SVP

· návrh OSPOD k zahájení řízení o nařízení předběžného opatření či ústavní výchovy

Šikana zaměřená na učitele

Šikana zaměřená na učitele:

- není pouze výsledkem osobnostních charakteristik učitele nebo jeho sociálních a pedagogických kompetencí, šikanou může trpět i vysoce zkušený a kompetentní pedagog
- je specifická tím, že se žák dostane do pozice větší moci než pedagog, bez ohledu na formálně vyšší moc a autoritu učitele.

-  se odehrává ve škole, ale i mimo školu ve veřejných prostorách, v místě bydliště pedagoga nebo v kyberprostoru

Krizový plán

Postupy řešení
- Platí stejná doporučení a pravidla jako pro řešení šikany mezi žáky.

Specifika

- Pedagog, který je v pozici oběti, by měl vyhledat pomoc – škola zajistí bezpečí pro pedagoga a řeší vzniklou situaci se žáky, rodiči a ostatními pedagogy.
- Pedagog se řídí krizovým plánem školy.

- V případě bezprostředního ohrožení si pedagog zajistí bezpečí – odejde ze třídy, přivolá si pomoc, požádá o spolupráci kolegu nebo vedení školy pro zajištění dohledu ve třídě, případně izolaci agresora a zajištění bezpečí pro ostatní žáky ve třídě, vyžaduje-li to situace
- Pedagog by měl mít dostatek času na zpracování traumatického zážitku a vyhledat pro sebe sociální podporu, případně i odbornou pomoc.
- Šikana pedagoga bývá často spojena s šikanou mezi žáky, škola zajistí posouzení sociálních vztahů ve třídě a nastaví odpovídající řešení.

- Škola zajistí intervenční program k řešení šikany pro třídu, ve které se šikana odehrála.

- V případě, že je pedagog nespokojený s řešením situace, může se obrátit na příslušný inspektorát práce.
Krizový plán
- Pedagog v pozici oběti šikany či pedagog, který je svědkem takovéto situace, vyhledá bezprostředně pomoc, obrátit se může na:


◦ ředitelku školy 


◦ školní metodičku prevence

◦ výchovnou poradkyni

◦ speciální pedagožku

◦ kolegu, ke kterému má důvěru

◦ školskou radu

- Pedagog informuje ŘŠ.

- V případě potřeby zajistí vedení školy učiteli chráněné prostředí.

- Školní poradenské pracoviště zajistí další šetření, provede postupně rozhovor:


◦ s obětí, se svědky

◦ s agresorem/y

◦ z rozhovorů provádí zápisy

◦ o výsledcích šetření informuje ŘŠ, pokud se šetření přímo neúčastní

Nebo o šetření požádá odborníka na problematiku šikanování.

- Zákonní zástupci agresora/ů jsou pozvání k pohovoru, proběhne výchovná komise

- Další postupy: 

◦ uložení kázeňského opatření v souladu se školním řádem

◦ doporučení odborné pomoci v PPP

◦ spolupráce se SVP

◦ informování OSPOD

◦ informování Policie ČR v případě závažného šikanování

◦ škola zajistí posouzení sociálních vztahů ve třídě a zajistí intervenční program

◦ ŘŠ nabídne pedagogovi odbornou pomoc a podporu

Platné od 20. 9. 2016
Mgr. Jaroslav Volf

